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CTR是国内最大市场研究公司， 

拥有19年中国市场洞察经验 
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+ 
中国国际电视总公司 

全球最大的市场研究、洞察和咨询服务集团 
WPP集团成员公司之一 

CTR子公司 

中国最大的市场资讯 
及研究分析服务提供商 

收视率垄断品牌 



CNRS-TGI 是国内规模最大的城市居民连续性研究 
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 China National Resident Survey 

                    为客户提供有关 中国一至四线15-69岁城镇居民 产品和品

牌消费习惯、媒体接触习惯以及生活形态的同源连续性研究数据支持 

                    于1999年根据国际规范创建，已连续跟踪中国消费者行为、

生活变迁15年之久，代表中国60城市约1.8亿人口的真实生活。 



TGI 数据覆盖全球近70个国家/地区 

每年在全球对70万消费者进行访问(中国约10万) 

澳洲 
 
澳大利亚 
新西兰 

欧洲 
 
阿塞拜疆       保加利亚       瑞典 
捷克共和国       丹麦       芬兰   
法国       德国        英国   
希腊       匈牙利       以色列  
意大利        黑山共和国   北爱尔兰   
挪威        波兰       葡萄牙   
北爱尔兰        俄罗斯       塞尔维亚  
斯洛伐克共和国  斯洛文尼亚   西班牙  
克罗地亚共和国  土耳其      乌克兰   

中东 & 非洲 
 
阿尔及利亚           巴林 
埃及           伊朗 
约旦           肯尼亚 
科威特           黎巴嫩 
卡塔尔           南非 
沙特阿拉伯           叙利亚 
坦桑尼亚           乌干达 
阿拉伯联合酋长国   阿联酋 

北美                     
 
加拿大 
美国 

拉丁美洲 
 
阿根廷 巴西 
智利 哥伦比亚 
厄瓜多尔 墨西哥 
秘鲁 波多黎各 
委内瑞拉 

亚洲 
 
中国 (CTR) 香港 
印度 印尼 
日本 韩国 
马来西亚 菲律宾 
新加坡 台湾 
泰国 越南 

中国为TGI全球研究中调查样本量覆盖最大的市场 
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中国TGI数据覆盖全国七大区域60个一线至四线城市 
以实际人口年龄为配额依据，真实反映消费者行为(推及1.8亿城市人口) 
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1. 沈阳 

2. 大连 

3. 鞍山 

4. 长春 

5. 哈尔滨 

1. 北京      7.    呼和浩特 

2. 济南      8.    青岛 

3. 威海      9.    潍坊 

4. 天津      10.  石家庄 

5. 唐山      11.  保定 

6. 太原 

1.  郑州   4. 长沙 

2.  武汉   5. 合肥  

3.  襄樊   6. 南昌 

1. 西安 

2. 兰州 

3. 乌鲁木齐 

4. 西宁 

5. 银川 

1. 上海  9. 宁波 

2. 南京 10. 温州 

3. 苏州 11. 绍兴 

4. 无锡 12. 金华 

5. 南通 13. 福州  

6. 徐州 14. 厦门 

7. 常州     15. 泉州 

8. 杭州 1. 成都 5.  重庆  

2. 绵阳 6.  昆明 

3. 乐山 7.  贵阳  

4. 宜宾 8.  南宁 1. 广州     6. 江门 

2. 深圳     7. 肇庆 

3. 佛山     8. 惠州 

4. 东莞     9. 珠海 

5. 中山     10. 海口 

一线城市( 4个/北上广5,000/深圳2,500) 

二线城市(20个/每城市样本量2,500) 

三线城市(12个/每城市样本量1,600) 

四线城市(24个/每城市样本量400/600) 
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CNRS-TGI 数据系统可以为客户解决什么问题？ 
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行业发展趋势 

市场竞争格局 

产品消费习惯 

消费者品牌偏好 

消费者特征描述 

消费者生活形态 

媒体接触点 

媒体影响力 

…… 

面对的问题 

TA定义 
应该抓取的TA是谁？ 
怎样从人群中区隔他们？  

消费洞察 
他们的需求是什么？ 
他们在想什么？（动因） 
他们在做什么？（习惯） 

媒体接触研究 
如何接触到他们？ 
用什么内容与他们沟通？ 

需要的数据 



CNRS-TGI 人口特征研究内容 
(人口统计角度，分析消费者的消费结构和消费力) 
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基本信息 工作情况 

个人及家庭 

月均收入 
家庭支出 个人支出 住房情况 

家庭构成 购买决策权 

消费力 

消费结构 

http://www.gettyimages.cn/6889415
http://www.gettyimages.cn/7203683
http://www.gettyimages.cn/4106828
http://www.gettyimages.cn/5465507
http://www.gettyimages.cn/6696056


覆盖 220+ 产品类别，6,000+ 品牌 
(丰富的产品/品牌研究内容，聚焦市场/品牌竞争分析) 

食品及饮料 – 64个产品类别 

 

 

 

厨房食品(31个产品类别) 

方便食品(3个产品类别) 

休闲食品(9个产品类别) 

乳品(8个产品类别) 

婴幼儿食品(2个产品类别) 

非酒精饮料(9个产品类别) 

烟酒产品(10个产品类别) 

生活日用品 – 72个产品类别 

 

 

 

个人日常用品(18个产品类别) 

男性日常用品(4个小类) 

女性日常用品(28个产品类别) 

婴幼儿产品(4个产品类别) 

家庭日常消费品(18个产品类别) 

耐用消费品 – 38个产品类别 

 

 

 

大家电(5个产品类别) 

厨卫电器(3个产品类别) 

IT数码产品(11个产品类别) 

其它耐用消费品(19个产品类别) 

汽车及相关产品(3个产品类别) 

医药保健品 – 38个产品类别 

 

 

药品(11个产品类别) 

保健品(10个产品类别) 

儿童药品(3个产品类别) 

服装饰品 – 14个产品类别 

 

 

时装(6个产品类别) 

运动鞋(1个产品类别) 

珠宝首饰/手表(7个产品类别) 

服务及其他 – 13个产品类别 

 

 

 

金融活动(11个产品类别) 

住房装修(2个产品类别) 
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http://www.shutterstock.com/subscribe.mhtml
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.home-air-purifier-expert.com/images/household-products.jpg&imgrefurl=http://www.home-air-purifier-expert.com/ammonia-msds.html&usg=__ZGZVnFOURNnZ-BkRIKP2Uslf7hc=&h=265&w=195&sz=33&hl=en&start=10&sig2=DgO3cveIO786xsQi5TUpdg&um=1&tbnid=yzUEAE6h4KxgOM:&tbnh=112&tbnw=82&ei=RAd-ScCYBsqQ-gag_uTSDw&prev=/images?q=household+products&um=1&hl=en&rlz=1G1GGLQ_ENUS270
http://www.gettyimages.cn/7115411
http://www.gettyimages.cn/4970792
http://www.gettyimages.cn/5201400
http://www.gettyimages.cn/7773923
http://www.gettyimages.cn/3502150
http://www.gettyimages.cn/6415507
http://www.gettyimages.cn/6403802
http://www.gettyimages.cn/5456140
http://www.gettyimages.cn/6417746
http://www.gettyimages.cn/6416463
http://www.gettyimages.cn/6417552
http://www.gettyimages.cn/3585704
http://www.gettyimages.cn/882954
http://www.gettyimages.cn/5482334
http://www.gettyimages.cn/6417695


CNRS-TGI 数据系统中的生活习惯 
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CNRS-TGI 除通过日常产品与服务的消费习惯外，还从以下各方面深入洞

察消费者在生活上的特征习惯。 

未来计划 

教育培训 

购物地点 

超市/商场 

休闲活动 

旅行活动 

餐饮活动 

商圈行为 



CNRS-TGI 媒体接触研究内容 

(全面研究七大媒体及移动互联网，综合比较媒体价值及广告效果) 
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电视 
(650+个电视频道) 

互联网 
(270+个网站/频道) 

杂志及电子杂志 
(330+份杂志) 

广播 
(500+个广播频道) 

电影 
报纸及电子报纸 
(500+份报纸) 

户外媒体 
(60+户外类型) 

其它新媒体 
(移动互联网/ 
电子报纸/杂志等) 



CNRS-TGI 中的互联网研究 
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娱乐 
新方式 

(网络视频) 

上网 
新终端 

(台式/笔记本/
平板/手机) 

社交 
新模式 

(微博/微信) 

网络 
行为日志 
(24小时) 

手机 
APP行为 

(2015新增) 

购物 
新渠道 
(网购) 

2015加入meter数据，更真实反映消费者互联网实际访问 
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CNRS-TGI 中互联网所涉及指标 

200+网站 

Meter监测 CNRS-TGI 

2,000+网站 

30,000+APP 

访问过/使用过/做什么事情/方式 访问过/使用过/做什么事情/方式 

访问使用频率/访问使用时间/PV数/ 



…
 

Music Video Game Travel Photography Radio Entertainment 

Tools Navigation Notes Finance Health Medi-Care Food 

English 
Education 

Children 
Education 

Education News Social IM Consumption 

Online 
Shopping 

Book Magazine Efficiency Business ART 
Local Life 

Service 

Online Phone Brand Sports Fitness Weather Newspaper 
Smart 

Hardware 

移动端监测超过三万个APP 



覆盖68类主流网站及二级页面 

IT TMT 
Encyclope

dia 
Finance 

Real 
Estates 

Furnishme
nt 

Education 
Mom & 

Baby 
Cars Q&A 

B2B Price bid 
Shopping 

share 
Cross 

border EC  
Group 

purchase 
Online 

Shopping 
Insurance Lottery E-payment Securities 

Fund Money 
Online 

Banking 
Portal Security Download E-drive 

Mobile 
App store 

Blog SNS 

Dates Forum Weibo Map Telecom Email Classified 
Public 
benefit 

health 
Travel 
Service 

Travel Ticket Job 
Life 

Service 
logistics 

Video 
Guide 

Online TV 
Online 
Video 

Search 
Web 

Navigation 

Comics Fashion Sports Astrology Music 
Entertain

ment 
Reading 

Local 
Media 

E-
newspaper 

News 

Online 
radio 

Mobile 
Games 

Mobile 
game 

download 

Online 
game 

Web game 
Game 
portal 

Ad 
platform 



CNRS-TGI 中的生活形态 
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汽车 
手机 

食用油 
护肤品 

化妆品(女) 
婴幼儿用品 

总体 
家庭/事业 
社交/朋友 
休闲/兴趣 
饮食/健康 
道德/环保 

科技 

总体 
品牌 
时尚/个性 
道德 
口碑 

总体 
保险 
金融 

报纸/杂志 
电视/广播 
互联网 
户外 
电影院 
广告 

220+ 
生活形态 
语句 

产品观 消费观 

理财观 

媒体观 

生活观 

CNRS-TGI 除了客观实际的买什么/用什么外，还通过以下220+语句，解析

消费者的生活观点，了解行为背后的动因。 

http://www.gettyimages.cn/2017830
http://www.gettyimages.cn/3829263
http://www.gettyimages.cn/7515779


 

 

 

 

 

 

 

 

 

CNRS-TGI数据系统提供分析软件，实现便捷化深度挖掘 

Clear Decisions 

交叉分析 

对应分析 

聚类分析 

象限图分析 



交叉分析：帮助企业多维度交叉分析，了解消费者背景等
全方位信息 
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蒙牛 伊利 三元 光明 

蒙牛 col% 
row% 

57.3 
100.0 

46.6 
62.0 

38.4 
61.4 

35.2 
8.8 

伊利 col% 
row% 

10.9 
64.2 

22.4 
100.0 

7.3 
39.4 

17.2 
14.5 

三元 col% 
row% 

29.2 
60.4 

28.8 
45.4 

52.9 
100.0 

20.6 
6.1 

光明 col% 
row% 

1.6 
45.9 

1.6 
33.8 

0.7 
19.2 

25.0 
100.0 

饮用过该品牌鲜奶的消费者 

最
经
常
饮
用
该
品
牌
鲜
奶
的
消
费
者 

饮用过蒙牛
鲜奶的消费
者中，57.3%
最经常选择
的品牌也是

蒙牛 

忠诚消费者 
8.8%最经常
喝蒙牛的消
费者喝过光

明 

游离消费者 

鲜奶消费者品牌选择情况 

• 蒙牛忠实消费者比例最高 



Correspondence 对应分析：挖掘消费者的生活形态  
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活在今天的消费者 

需要信息的时候我最先想到上网获取 

我的生活越来越忙碌 生活中太多的事让我压力重重 

压力/努力/时代 

塑造未来者 

喜欢追赶潮流 

不认同的企业不会购买他的产品 我有不经过思考就花钱的倾向 

道德/追求/享受 

我花很多时间用来休闲娱乐 

消费者观念划分 

• 消费者按照不同的生活观可划分为“活在今天的消费者”，“塑造未来者”等不同人群 



P Maps/View Points/Quad Map 象限图分析： 

了解品牌/品类市场的表现 
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20% 45% 70% 

30% 

0% 

10% 

联想 

戴尔 

苹果 

惠普 

ThinkPad 

三星 

华硕 

索尼 

知名度 

偏
好
度 

• 联想、戴尔、苹果表现较优，三星知名度的优势没有充分的转化为品牌购买 

品牌知名度-偏好度地图 



聚类分析：帮助细分市场中不同类型的消费者，企业可针
对性制定不同营销组合 
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互联网 
广告曾使我购买一些我并不需要的东西 

有吸引力的包装会更影响我的购买决策 

我欣赏那些有想象力，特立独行的品牌 

广告会影响我对品牌的选择 
户外媒体 

广告能激发我购买品牌的欲望 

易受广告影响，冲动购物 

电视 
我常常能被促销所吸引 只要有可能我尽量购买自

己国家生产的产品 

实用主义购物 

不同媒体重度受众对各语句的认同程度 

• 互联网重度用户易受广告影响，购物比较冲动。电视重度用户购物更加实际 



我们的产品标准遵从先进国际质量控制体系 
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ISO20252  

中国质量协会六西格玛管理推进工作委员会委员，六西格玛

注册绿带初审单位 

通过SGS(通标标准技术服务有限公司)第三方现场审核，符合

ISO20252市场调查行业国际标准规定的各项服务要求 

贯彻执行ISO9001:2008质量体系认证，CTR是国内首家通

过ISO9001质量体系认证的市场研究公司 

ESOMAR是世界性的专业研究人员协会，CTR的多位研究

专家是ESOMAR的忠实会员，严格遵守市场和社会研究的国

际行业准则 



我们的客户 
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             More… 

      



Thank you | 


